ДОГОВОР об оказании услуг № АВ___/___-2017
г. Москва




                        

 «___ »______________ 2017 г. 
	         Общество с ограниченной ответственностью Транспортная компания «Элит-Авто», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Бессолицына Михаила Евгеньевича, действующего на основании Устава, и ________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________________________________________, действующего на основании ____________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», а отдельно – «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора.
1.1. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по организации управления и обслуживания автомобилей, принадлежащих Заказчику и/или эксплуатируемых Заказчиком (далее - «Автомобили»), а Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя на условиях указанных в настоящем Договоре.
1.2. Исполнитель оказывает Заказчику следующие услуги:
1.2.1. Организация управления Автомобилями водителями Исполнителя на постоянной долгосрочной основе в соответствии с условиями, изложенными в приложениях к настоящему Договору, являющихся его неотъемлемой частью. Приложения к Договору оформляются Исполнителем по каждой принятой и согласованной Заявке (Приложение № 2) Заказчика и подписываются Сторонами. 
1.2.2. Организация управления Автомобилями водителями Исполнителя на краткосрочной основе, в том числе в качестве подмены на период отпуска и/или временной нетрудоспособности постоянного водителя, по отдельным Заявкам (Приложение № 2) Заказчика, в соответствии с условиями данного Договора; 
1.2.3. Организация ночной парковки Автомобилей на автостоянке;
1.2.4. Другие услуги, по дополнительному согласованию Сторон;
1.3. Оказание услуг, предусмотренных п. 1.2.3. – 1.2.4., регулируется отдельными соглашениями к настоящему Договору.
1.4. Исполнитель оказывает Заказчику услуги на территории Москвы и Московской области, а также на иной территории, дополнительно согласованной Сторонами. 
2. Порядок оказания услуг.
2.1. Вид услуг, их объем и конкретные условия оказания услуг (включая место и срок их предоставления) указываются Заказчиком в Заявке на предоставление услуг (далее – «Заявка»), передаваемой Исполнителю. В Заявке могут быть указаны дополнительные требования Заказчика, относящиеся к оказанию услуг (включая требования к квалификации, опыту, навыкам водителей и др.). Если какие-либо требования в Заявке не указаны, то Исполнитель действует в соответствии со своим опытом и практикой оказания таких услуг, за исключением случаев, когда отсутствие в Заявке той или иной информации (требований) не позволяет Исполнителю оказать услуги в соответствии с условиями настоящего Договора. Заявка составляется в свободной форме. 
2.2. Заказчик передает Заявки Исполнителю по  электронной почте  xxxx@taxi-elitavto.ru, ежедневно с 9-00 до 17-00 часов за исключением выходных и праздничных дней. Заявка должна быть подана Заказчиком не позднее, чем за 1 (одни) сутки до предполагаемой даты начала оказания услуг.
2.3. Срок исполнения Заявки согласуется Сторонами дополнительно. 
2.4. На основании принятой Заявки Исполнитель составляет приложение к Договору и направляет его Заказчику. Принятые и подписанные Сторонами приложения становятся неотъемлемой частью настоящего Договора. Заказчик имеет право в любое время по своему усмотрению отказаться от оказания услуг и/или продолжения оказания услуги  по согласованному приложению на обслуживание на постоянной долгосрочной основе, уведомив об этом Исполнителя не позднее, чем за 14 (четырнадцать) суток. В случае обслуживания по приложению на краткосрочной основе Заказчик имеет право изменить/отказаться от заказа, уведомив об этом исполнителя не позднее, чем за 1 (одни) сутки, при этом Заказчик не несет дополнительных затрат, связанных с отказом. В случае отказа Заказчика от услуги менее чем за 4 часа до ее предполагаемого начала, Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость услуги за 4 (четыре) отработанных часа.
2.5. Исполнитель согласовывает с Заказчиком требования к персоналу Исполнителя, участвующему в исполнении п. 1.2.1 настоящего Договора.
2.6. По согласованию с Исполнителем, Заказчик определяет и обязан предоставить водителю время для отдыха и питания не менее одного раза в день и общей продолжительностью 1 час.
2.7. При определении ежедневного графика работы водителей Исполнитель применяет, а Заказчик обязан соблюдать нормативы, предусмотренные Положением об особенностях режима рабочего времени и времени отдыха водителей автомобилей, утвержденные Приказом Минтранса России от 20.08.2004 № 15, и настоящим Договором. 
2.8.  Учет рабочего времени для каждого водителя, обслуживающего Заказчика  ведется, согласно путевым листам установленного образца (Приложение № 1 к Договору).
2.9.  Если водитель начинает работу до 6:00  и/или заканчивает после 23:00 в пределах города Москвы и, соответственно, до 7:00 и после 22:00 за пределами города Москвы, то водитель добирается до/от места начала/окончания работы на автомобиле заказчика, либо на транспорте, организуемом Исполнителем за счет Заказчика.
2.10. Если место начала/окончания работы является труднодоступным для общественного транспорта, то водитель (по предварительному согласованию с Заказчиком) добирается до/от места начала/окончания работы на автомобиле заказчика, либо на транспорте, организуемом Исполнителем за счет Заказчика.
3. Права и обязанности Исполнителя.
3.1. Исполнитель обязан в согласованный Сторонами срок начала обслуживания направить к Заказчику водителя для оказания услуг по настоящему Договору. В случае невозможности соблюдения указанного срока Исполнитель обязан уведомить об этом Заказчика не позднее, чем за 1 (один) рабочий день до указанного в Заявке срока.
3.2. Исполнитель обязан учитывать пожелания Заказчика при определении персонального состава водителей, направляемых к нему для оказания услуг.
3.3. Исполнитель имеет право проверять выполнение Заказчиком обязательств по настоящему Договору: условия, предоставленные Заказчиком водителям Исполнителя для оказания услуг по настоящему Договору, правильность регистрации времени оказания услуг, а также запрашивать и своевременно получать от Заказчика сведения о совершении действий по настоящему Договору.
3.4. Исполнитель имеет право, при необходимости, временно направить другого водителя, вместо согласованного, к Заказчику при условии предварительного согласования с Заказчиком. 
3.5. В случаях, предусмотренных пунктами 4.3.1. и 4.3.3. настоящего Договора, Исполнитель обязуется заменить водителя в течение 2 (двух) рабочих дней с момента выставления требования Заказчиком о замене; а в случаях, предусмотренных пунктами 4.3.2. и 4.3.4. – незамедлительно – в течение 2х часов с момента сообщения о данных фактах Исполнителю Заказчиком.
3.6. Для успешного выполнения услуг по настоящему Договору, Исполнитель имеет право при необходимости заключать договоры с субподрядными организациями, привлекать третьих лиц, согласованных с Заказчиком в письменной форме в рамках деловой переписки по электронной почте. 

3.7. Исполнитель имеет право, при необходимости, заменить водителя, обслуживающего  Заказчика на постоянной долгосрочной основе, с предварительным согласованием с Заказчиком не позднее, чем за 3 (три) календарных дня до предполагаемой даты замены такого водителя.
3.8. Исполнитель самостоятельно запрашивает у Заказчика и согласует необходимость предоставления подменного водителя (водителя на краткосрочной основе) на период отпуска и/или периода временной нетрудоспособности водителя, обслуживающего Заказчика на постоянной долгосрочной основе.
4. Права и обязанности Заказчика.
4.1. Заказчик обязан своевременно оплачивать услуги, предоставленные Исполнителем по настоящему Договору.
4.2. Заказчик вправе осуществлять контроль за ходом и качеством выполнения услуг Исполнителем и проверять их выполнение; получать от Исполнителя полную информацию о ходе оказания услуг, способах и методах оказания услуг и их результатах.
4.3. Заказчик вправе требовать замены направленного водителя Исполнителя в случаях:
4.3.1. неудовлетворительного выполнения водителем Исполнителя работы, несмотря на то, что Заказчиком обеспечены все условия, необходимые для успешной работы водителя;
4.3.2. появления водителя Исполнителя в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения при условии немедленного информирования Исполнителя о проступке водителя;
4.3.3. неоднократного (более 2х раз) документально подтвержденного нарушения водителем Исполнителя сроков и иных условий оказания услуг, а также нарушений правил ПДД.
4.3.4. совершения водителем Исполнителя хищения имущества Заказчика или хищения имущества третьего лица при оказании услуг.
4.4. Заказчик вправе самостоятельно выбирать время и место прибытия водителя Исполнителя для оказания услуг в соответствии с настоящим Договором, а также маршруты движения Автомобилей, управляемых водителями Исполнителя. 
4.5. Заказчик обязан предоставить всю необходимую информацию о требованиях к качеству оказываемых услуг, и, в случае необходимости, давать дополнительные инструкции Исполнителю для исполнения водителями, либо давать инструкции непосредственно водителям, когда это необходимо по условиям настоящего Договора и/или обусловлено оказанием конкретных услуг.
4.6. Заказчик обязан ежедневно регистрировать объем оказанных услуг путем подписи Путевого листа Приложение № 1.
4.7. Заказчик не вправе давать указания водителю Исполнителя, выполнение которых предполагает нарушение ПДД.
4.8. Заказчик не вправе поручать Исполнителю работу, не предусмотренную настоящим Договором или требовать выполнения услуги в иных условиях, чем указаны в настоящем Договоре.
5. Стоимость услуг, порядок ее определения и порядок расчетов между Сторонами.
5.1. Стоимость 1 (одного) часа услуг, указанных в п. 1.2 настоящего Договора составляет 500 (Пятьсот) рублей с учетом  НДС 18% и, соответственно,  600 (Шестьсот) рублей с учетом  НДС 18% для водителей со знанием иностранного языка и/или какими-либо специальными навыками, а также выполняющих специальные поручения. В случае изменения ставки НДС по решению высших федеральных органов исполнительной власти РФ,  стоимость услуг  корректируются в соответствии с новым размером ставки НДС.  Минимальное время на предоставление услуги в сутки должно  составлять не менее 9 (девяти) часов, включая 1 (один) неоплачиваемый час обеденного времени. 
5.2. Расчет за фактически оказанные в соответствии с п. 1.2. услуги, производится ежемесячно на основании двустороннего Акта приема-передачи оказанных услуг, не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным. В случае неподписания Заказчиком указанного Акта в течение пяти рабочих дней с момента его получения и непредставления в указанный срок мотивированных (обоснованных) возражений в письменной форме, Акт считается принятым Заказчиком, а услуги оказанными надлежащим образом.
5.3. Заказчик возмещает Исполнителю подтвержденные расходы по оплате услуг третьих лиц, привлеченных Исполнителем, вне мест деятельности Исполнителя, когда это было обусловлено условиями оказания конкретных услуг и было согласовано с Заказчиком.
5.4. В случае получения Заказчиком документально подтвержденных штрафов за нарушение ПДД водителем Исполнителя за период оказания услуг по настоящему Договору,  сформированный на основании путевых листов,, Исполнитель по согласованию с Заказчиком уменьшает сумму счета за отчетный период на сумму подтверждённых штрафов. 
5.5. Все расчеты по настоящему Договору осуществляются в рублях РФ путем перечисления денежных средств, подлежащих уплате, на расчетный счет Исполнителя. Датой исполнения Заказчиком своих обязательств по оплате считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. 
5.6. Оплата осуществляется в течение 5 банковских дней с момента получения Заказчиком оригинала счета Исполнителя.
5.7. Стоимость услуг по настоящему Договору рассчитана исходя из действующих на момент подписания ставок налогов и обязательных выплат в государственные фонды. В случае внесения законодательных изменений в размер указанных ставок и выплат в период действия Договора в сторону их увеличения, условия Договора подлежат обязательному пересмотру, с учетом измененных налоговых ставок, с даты вступления в силу соответствующих законодательных изменений.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
5.8. В случае изменения экономических факторов, влияющих на расчет стоимости оказываемых Исполнителем услуг, Исполнитель оставляет за собой право изменить стоимость услуг, установленную в приложениях к настоящему Договору. При этом Исполнитель обязан уведомить Заказчика об изменении стоимости услуг не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты вступления в силу изменений.
5.9. В случае, если в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня уведомления Заказчика от последнего не поступило несогласия с изменениями, предусмотренными п.п. 5.7, 5.8. настоящего Договора, изменения считаются принятыми Заказчиком. 
5.10. В случае несогласия Заказчика с изменением стоимости услуг, предусмотренной п.п. 5.7, 5.8 настоящего Договора, по истечении 10 (десяти) календарных дней с момента вступления в силу изменений настоящий Договор считается расторгнутым, при этом в течение указанных 10 (десяти) календарных дней условия Договора сохраняются в неизменном виде, и Стороны завершают исполнение договорных обязательств согласно прежним его условиям.  
5.11. В случае расторжения настоящего Договора в соответствии с п. 5.10. настоящего Договора Стороны в течение 10 (десяти) календарных дней с даты расторжения осуществляют сверку взаимных расчетов.
5.12. Исполнитель предоставляет следующие документы - счет, акт выполненных работ, счет-фактуру, детализацию расчетов (если применимо) - в формате, утвержденном внутренним регламентом Исполнителя на момент оформления. Требования Заказчика по исправлению форматов указанных документов, должны быть направлены в письменной форме и могут быть приняты Исполнителем только в случае технической возможности внесения изменений в программное обеспечение, используемое Исполнителем для подготовки данных документов. Случай возникновения требования Заказчика по исправлению форматов указанных документов не освобождает Заказчика от своевременного выполнения обязательств по срокам подписания актов выполненных работ и сроков по оплате.
6. Ответственность
6.1. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.2. В случае нарушения Заказчиком предусмотренных настоящим Договором сроков оплаты услуг Исполнителя, последний вправе потребовать, а Заказчик по требованию Исполнителя уплачивает пеню в размере 0,1% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки. 
6.3. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком в виде возмещения документально подтвержденного независимой экспертной организацией реального ущерба, в случае документально подтвержденного факта нарушения персоналом Исполнителя условий оказания услуг, согласованных Сторонами в Инструкции для водителя, совершенного во временной период оказания услуги, ограниченный рабочим временем водителя плюс согласованный Сторонами период времени на подачу/возврат автомобиля с/на парковку. Упущенная выгода не возмещается.
6.4. Исполнитель  не несет ответственности, предусмотренной п. 6.5. настоящего Договора, если материальный ущерб причинен транспортному средству, управляемому водителем Исполнителя при условии предоставления водителем Исполнителя  всех требующихся от него документов, необходимых для  возмещения Заказчику страховой суммы, при условии признания страховой компанией факта причинения ущерба страховым случаем.
6.5. В случае привлечения субподрядчиков, Исполнитель несет всю ответственность, предусмотренную законодательством РФ, за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение настоящего Договора, а также за все действия и/или бездействия, совершенные такими субподрядчиками в рамках исполнения ими обязательств Исполнителя, предусмотренных настоящим Договором.  
7. Форс-мажор.
7.1. Любая из Сторон настоящего Договора освобождается от ответственности за его нарушение, если такое нарушение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 
7.2. В случае необходимости любая из Сторон вправе потребовать, а другая Сторона обязана предоставить по требованию документ компетентного органа, подтверждающий факт наступления форс-мажорных обстоятельств.
7.3. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 7.1. настоящего Договора, и их последствия продолжают действовать более 30 (тридцати)  календарных дней, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Договора.
8. Конфликт интересов / право на аудит.
8.1. Исполнитель ведет достоверный и точный учет документации в отношении услуг и всех связанных с ними сделок и хранит все указанные документы не менее 24 (двадцати четырех) месяцев с момента прекращения настоящего Договора.
8.2. Ни исполнительный орган, ни работник или агент Исполнителя не должны передавать или получать от какого-либо директора, работника или агента Заказчика, а также от какого-либо аффилированного лица Заказчика, какие-либо комиссионные вознаграждения, гонорары или какие-либо подарки или знаки внимания значительной стоимости, в связи с услугами или вступать в какие-либо деловые соглашения с каким-либо директором, работником или агентом Заказчика или какого-либо аффилированного лица Заказчика, кроме представителя Заказчика или его аффилированного лица, без предварительного письменного уведомления об этом Заказчика. 
8.3. Исполнитель незамедлительно уведомляет Заказчика о любом нарушении п. 8.2. настоящего Договора, при этом любое вознаграждение, полученное в результате такого нарушения подлежит уплате или переводу на счет Заказчика. 
8.4. Ни Исполнитель, ни Заказчик, не должны давать какие-либо суммы или вещи значительной стоимости какому-либо служащему государственного органа или международной общественной организации (в том числе должностному лицу или работнику какого-либо государственного органа) с целью оказания влияния на их решение или получения какой-либо иной выгоды для Заказчика или Исполнителя в связи с оказанием услуг в соответствии с настоящим Договором. 
8.5. Сторона, нарушившая п. 8.4. настоящего Договора незамедлительно уведомляет об этом факте другую Сторону и незамедлительно возмещает сумму, равную сумме платежа или стоимости подарка указанному государственному служащему, являющихся причиной такого нарушения. 
8.6. Любой(ые) уполномоченный(ые) представитель(и) Заказчика вправе проводить аудит учетных документов Исполнителя, касающихся исполнения настоящего Договора, исключительно с целью проверки надлежащего исполнения настоящего Договора, в том числе соблюдения положений статьи 8 настоящего Договора.
9. Разрешение споров.
9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, будут, по возможности, решаться Сторонами путем переговоров.
9.2. В случае если Стороны не придут к соглашению во внесудебном порядке, дело подлежит рассмотрению в соответствии с законодательством Российской Федерации в Арбитражном суде г. Москвы.
10. Конфиденциальность
10.1. Стороны пришли к соглашению, что условия настоящего Договора и иная информация, связанная с исполнением Сторонами обязательств по настоящему Договору, являются Конфиденциальной информацией, которая не может быть раскрыта Сторонами третьим лицам, если ее раскрытие не способствует достижению целей настоящего Договора, либо не санкционирована Стороной, являющейся собственником данной информации.
10.2. Условия о конфиденциальности, установленные настоящей статьей, не применяются в случаях, когда раскрытие Конфиденциальной информации является обязательным в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
10.3. Условия о конфиденциальности являются обязательными для Сторон в течение всего срока действия настоящего Договора, а также бессрочно после момента его прекращения.
11. Срок действия Договора.
11.1. Настоящий Договор заключен сроком на 1 (один) календарный год и вступает в силу с момента его заключения (подписания).
11.2. Настоящий Договор считается пролонгированным (продленным) каждый последующий раз на 1 (Один) очередной год на прежних условиях, если ни одна из Сторон настоящего Договора не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока его действия не заявит в письменном виде о прекращении настоящего Договора.
11.3. В период действия настоящего Договора по обоюдному согласию Сторон настоящий Договор может дополняться Соглашениями, регулирующими изменения и дополнения, вносимые в настоящий Договор. Вновь принятые Сторонами Дополнительные Соглашения являются неотъемлемой частью Договора.
11.4. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно в следующих случаях:
11.4.1. По соглашению Сторон;
11.4.2. В одностороннем порядке, если Сторона, инициирующая расторжение Договора, уведомит другую Сторону о намерении расторгнуть Договор не менее, чем за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения.
12. Заключительные положения.
12.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах. Все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу.
12.2. После подписания настоящего Договора все предварительные переговоры и переписка теряют силу.
12.3. Изменения и дополнения к настоящему Договору могут вноситься только в письменном виде путем составления одного (отдельного) документа, а также путем обмена письмами, телеграммами, факсимильными сообщениями и т.п., с последующей обязательной передачей оригиналов документов в течение 7 (семи) рабочих дней от даты документа. Все изменения и дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
12.4. В случае, если в соответствии с условиями настоящего Договора требуется документальное подтверждение Стороной того или иного факта, такие документы должны быть надлежащим образом оформлены в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ, иметь подпись исполнительного органа и оттиск печати Стороны.
13.   Юридические адреса и реквизиты Сторон.
ЗАКАЗЧИК:
ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
ООО ТК «Элит-Авто»

Юридический адрес: 125438, г. Москва, 
ул. Михалковская, д. 63Б, стр. 4, офис 487

Фактический адрес: 125438, г. Москва, 
ул. Михалковская, д. 63Б, стр. 4, офис 487

тел.: (499) 759-49-49
ОГРН 5107746063300
ИНН / КПП 7743804685/ 774301001
р/с 40702810538000109234
в ПАО "СБЕРБАНК РОССИИ" г. Москва

к/с 30101810400000000225,  БИК 044525225

	
	


	Подписи сторон 

ЗАКАЗЧИК 
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	
	
	Генеральный директор

	 «                           »
	
	ООО ТК «Элит-Авто»



	
	
	

	__________________   / ____________/
	
	_______________/ Бессолицын М.Е./

	М.П.
	
	М.П.


	
	
	 Приложение № 1

	
	            к договору № АВ __/__-2017
   
от "___" ______________ 2017 г.
	
	

	
	
	
	
	

	
	

	
	

	
	

	Образец заполнения путевого листа.
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ПОДПИСИ  СТОРОН
	Заказчик:
	Исполнитель:

	
	Генеральный директор

	
	ООО ТК «Элит-Авто»

	_____________________(_______________)                                
	_______________/ Бессолицын М.Е./

	М.П.
	М.П.


	
	
	       Приложение №2

	
	            к договору об оказании услуг
№ АВ __/__-2017 
от «__» _________ 2017 г.
	
	

	
	
	
	
	

	
	

	
	

	
	

	 Заявка № __

на организацию управления автомобилем водителем Исполнителя

____________________________ просит  предоставить водителя/лей для управления автомобилем/ми марки ____________.

Планируемый режим работы с  (время) по (время)   

Планируемый период работы с «___» ___________ 2017 до «___» __________ 2017 года включительно. 

1. Желаемая квалификация водителя.

2. Местоположение машины в нерабочее время.

3. Адрес прибытия водителя для получения автомобиля

4. Адрес ежедневной подачи
5. Контактное лицо, телефон


	                                                                                   «___» _____________ 2017 года
                                                                   _______________________  /_____________/

                                 подпись
                                                    М.П.



ПОДПИСИ  СТОРОН
	Заказчик:
	Исполнитель:

	
	Генеральный директор

	
	ООО ТК «Элит-Авто»

	__________________(     )
	_____________________/ Бессолицын М.Е./

	М.П.
	М.П.





Заполняется представителем Заказчика после окончания поездки
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